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Il Sistema di Gestione per la Qualità della Restaura Srl è impostato sui seguenti 

impegni, della Direzione e di tutto il personale: 

• Il miglioramento continuo dell’efficacia dei processi del Sistema di

Gestione per la Qualità come metodo per migliorare prodotti e servizi ottimizzando 

i costi di produzione 

• Il rispetto di norme e leggi vigenti in materia di lavori pubblici, sicurezza

e ambiente 

• Il conseguimento e l’accrescimento della soddisfazione del cliente

realizzando prodotti conformi ai requisiti del cliente, a quelli cogenti e alle esigenze 

dell’utente finale 

ll “quadro strutturale” degli obiettivi riportati di seguito costituisce il riferimento per la 

definizione degli obiettivi misurabili che saranno assegnati ai Responsabili di 

Funzione e ai loro collaboratori all’interno del Piano di Miglioramento del Sistema di 

Gestione per la Qualità dell’Impresa. 

o Incremento della reputazione e dell’immagine nel mercato promuovendo

servizi in linea con le esigenze della committenza e con le capacità tecnico-

organizzative ed economico-finanziarie dell’Azienda.

o Gestione delle commesse caratterizzata da adeguata: interpretazione dei

requisiti del cliente e cogenti, interpretazione dei progetti, programmazione,

disponibilità di istruzioni di lavoro e controllo, disponibilità di personale e mezzi

idonei, disponibilità di fornitori qualificati.

o Realizzazioni conformi ai requisiti del cliente e cogenti.

o Riduzione degli scostamenti tra preventivazione e consuntivazione dei costi di

commessa.
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o Acquisizione di informazioni dal cliente come strumento di miglioramento dei

processi.

Il grado di conseguimento degli obiettivi misurabili, derivanti dalla Politica per la 

Qualità sopra esposta, è periodicamente verificato, in sede di riesame del Sistema 

di Gestione per la Qualità della Direzione, con riferimento a valori prefissati. 

Il riesame della Politica e degli obiettivi per la Qualità coincide con il Riesame del 

Sistema di Gestione della Qualità da parte della Direzione. 
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